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Pablo Exss, en la finanzas; Antti Kulppi es el experto del producto y David Pefia, encargado de marketing.
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FOTOS: COMUNIDAD FELIZ

Asi se creod el “Facebook” de
las comunidades que permite
tener las cuentas claras

Un grupo de jévenes ingenieros cred una aplicacion tecnoldgica, que permite
tener el control financiero de los residentes de los edificios sobre los gastos
comunes. Y no son los Unicos, porque la creacion de estas plataformas va en alza.

Guillermo Avila

uscar retos, poner a
B prueba las habilida-
des, dejar huella,
crearalgo. Eltiltimo informe
de TinyPulse sobre retencion
de empleados reafirma un
asunto endémico, que coinci-
de con la 1ltima encuesta
mundial de LinkedIn o los
datos globales de Gallup: el
dinero y la promesa de segu-
ridad por si solos no sirven
para retener talento.

Si tomamos estos datos
como base, se podria com-
prender la jugada maestra
que un grupo de jovenes em-

prendedores pusieron a la
hora de marcar diferencia y
dar el salto. Una apuesta per-
sonal que, lejos de la cuerda
floja y los empleadores, los
mantiene en buen equilibrio
y con sonrisa masiva (a clien-
tes y ellos mismos).
Comunidadfeliz.cl, es el
nombre del proyecto que
crearon y que nacio en 2014,
pero que impulsaron a fina-
les de 2015. El software de la
plataforma fue creado para
la administracion de edifi-
cios y condominios en régi-
men de copropiedad. Ade-
mds,-he aqui su valor- resuel-
ve en gran parte el problema
que tiene la vida en comuni-

dad: cuando los gastos comu-
nes son mal calculados y no
se tiene medio de comunica-
cion con los vecinos. Como
dirfan sus creadores a coro:
“Es una herramienta para to-
dos los que vivan en comuni-
dad. La idea es que todos nos
beneficiemos con esto™.

GASTOS CERCANOS

Pero, ¢se imagina una herra-
mienta que pueda automati-
zar aquellos tediosos proce-
sos en los gastos comunes?
Pues bien, estamos en el siglo
XXL Todo corre rdpido. La
agenda aprieta y el tiempo
vale oro: casi no hay lugar pa-
raaquellos tortuosos detalles

Somos mas
transparentes, no
hacemos
negociaciones, no
cobramos instalacion
y nuestra tecnologia
85 MAs nueva

DAVID PENA
INGENIERO Y VOCERO

que nos hacen lavida mds fo-
me. Y distraida.

Entonces, jbingo! Un equi-
po de cerebritos. Todos inge-
nieros civiles industriales de
la Universidad Catdlica que
frotaron sus lamparas neuro-
nales. Y la magia escurrio:
una plataforma web para to-
dos los copropietarios, cuyo
fin es que la comunicacion
sea fluida y transparente a
través de una aplicacién en
celulares (correos y SMS). Asi,
aseguran, todos pueden acce-
der a su informacién y pagos
desde cualquier parte.

Sivamos a la génesis dela
idea, Alejandro Quiroga,
quien hoy estd haciendo un
master en Nueva Zelanda,
fue el primer iluminado del
grupo. Mientras €l se pregun-
taba, Jqué estoy pagando? al
recibir la boleta de gastos co-
munes, a la vez que no pilla-
ba al administrador (porque
lamayoria de ellos tienen va-
rias comunidades y por eso
nunca estdn en los edificios),
a sus adentros, se indagaba:
“2Y si me estan cagando?”.

Siguiendo la secuencia de
la naciente empresa, Antti
Kulppi es el experto del pro-
ducto. Lo programo durante
el 2015 y asi logrd las prime-
ras venta de la compaiiia.
Luego, se unieron David Pe-
na, encargado de marketing,
y Pablo Exss, en las finanzas.

Hoy operan en la incuba-
dora de la Universidad Fede-
rico Santa Marfa, llamada
3IE. Ahi disponen de acceso
a mentorias (por ejemplo, de
parte de Danilo Flores, ge-
rente de innovacion de Me-
trogas). También alli gana-
ron un concurso llamado
BoosterUp. Y con ello, el des-
pegue raudo.

LA COMPETENCIA

Sin embargo, Comunidad
Feliz tiene competencia. Se
llama Miconserje.cl. Hace
mdsde una década, Gonzalo
Cortés y Marcelo Herndndez
innovaron en todo sentido:
se empoderaron de un mer-
cado virgen, abriendo puer-
tas a lo campeon.

De hecho, fue un amigo
de ellos que de casualidad los
motivé para que pusieran en
marcha la pagina web que
les tomd cuatro anos armar.
La inspiracién fue que un ad-
ministrador corté los servi-
cios de Gonzalo y Marcelo
porque no habian pagado los
gastos comunes. Pero, jnunca
les habian llegado!

De acuerdo a Gonzalo
Cortés, gerente comercial y
socio fundador, esta web
mantiene informado, ayuda
yretine a quienes conforman
una comunidad: administra-
dor, comité administrativo, y
copropietarios. "La gracia es
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Comunidad Feliz realizando una capacitacion gratuita para los administradores de edificios.

Antti (al centro) exhibiendo el software.

que la plataforma es stiper fd-
cil de usary se pueden pagar
los gastos comunes en linea”,
sentencia Cortés, quien ade-
mds afirma que en el 2015
cuando Comunidad Feliz
emergia, Miconserje.cl conta-
ba con 120 mil usuarios en
todo el pais.

CRECIMIENTO

Las ciudades estdn expan-
diéndose en Chile, pero hay
sombras: un crecimiento

econémico proyectado de
acuerdo al Banco Central
del PIB en torno a 1,25 y

F A C

ECONOMIAY
NEGOCIOS

(FYETE T

2,25%, este 2016, pone fre-
no. Hasta el propio ministro
de Hacienda, Rodrigo Val-
dés, lo estimé en 2,0%.

Esas cifras, no asustan a
los de Comunidad Feliz. Ni
tampoco que la industria de
la construccion evidencie
cierta pardlisis.

Conmds de 100 clientesy
cerca de 10.000 usuarios ac-
tivos en la aplicacion, estan
motivados para llegar a los
1.000 a fin de ano. “Pode-
mos beneficiar a los admi-
nistradores. El mercado esta
reaccionando, dandonos la

EXPORTACION TECH

La brijula expansiva de Co-
munidad Felizapunta afuera:
primero a Perd, por la cerca-
nialegislativay tecnoldgica.Y
luego, Colombia. Para ellos,
de los paises mas solidos en
la regidn. “Tenemos similitu-
des tecnoldgicas y econdmi-
cas. También en términos le-
gislativos, en temas, por
ejemplo, de cémo mantener
los balancesy las boletas” ex-
plica David Pefia.

Marketing Digital

razén”, dicen en la interna
los ingenieros “felices”, de-
votos del fatbol.

Eso debido a que en Chile
hay alrededor de 45 mil co-
munidades y mas de 200 mil
en Latinoamérica, un nicho
que consideran que es accesi-
ble y que se beneficiaria gra-
cias a su tecnologia. “Quere-
mos llegar a todas ellas. El ne-
gocioesde varios millones de
ddlares y deseamos una taja-
da”, es la ambicién del grupo.

En la V Region ya cuen-
tan con varios clientes. Ahi
la inmobiliaria Fundamen-

ta posee varios edificios.
“Ellos quieren contar con
nuestro software como un
paquete incluido dentro de
lo que vendan”, comple-
menta David Pefia.

Y sigue: “La mayoria de
los clientes en la region co-
rresponde a pequenios admi-
nistradores que tienen dos
comunidades y que quieren
expandirse. Nosotros empati-
zamos con ellos porque tene-

mos muchas ganas de crecer

asulado”, sosticne.
Un caso es Shecks & En-
son Chile. “Estamos muy

contentos con el software; y
lo mds importante, nues-
tros clientes también”, aco-
ta Alberto Piatelli, de
Sbecks & Enson.

Hoy estdn saliendo poten-
tes profesionales que ven es-
to como un buen negocio.
Los administradores pueden
conseguir entre $500.000 a
$1.000.000 por comunidad.

Como doctrina, conside-
ran que los softwares deben
ser baratos y los precios pu-
blicos, por un asunto de
transparencia. Poreso, desde
Comunidad Feliz afirman
que cobran 1 UF mensual (es-
ta en su web).

Ahora estin lanzando su
segundo producto que esun
modulo de remuneracio-
nes. ¢Su gracia? Hara las li-
quidaciones de sueldo, fini-
quitos y el archivo “Previ-
red” para el pago de la previ-
sién social y salud. Se decla-
ran una alternativa, la mas
econdmica del mercado, al-
go que avalan en su web:
www.comunidadfeliz.cl.
“Tratamos de entrar por
ahi”, dice David Pefia, mien-
tras se muestra emocionado
por el nuevo médulo que
les permitird ayudar a mds
y “felices” administradores.

EJECUTIVOS

Universidad de Chile

Seminario

Balanced Scorecard

Fecha Inicio: 17 de Mayo

Seminario

Reforma Tributaria

Fecha Inicio: 23 de Mayo

Inscripciones en:
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Seminario Taller

Mejoras de procesos con Lean Manufacturing

Fecha Inicio: 26 de Mayo

www.useminarios.cl

contacto@useminarios.cl




